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1. O0mue mosnoxeHnst

1.1.Hactrosimee IlomoxkeHne O TMOpsIAKE PAacCMOTpEeHUsS OOpalleHud TpaxaaH B
MYHUIIUAIAIEHOM aBTOHOMHOM JIOIIKOJIFHOM 00pa3oBaTelbHOM yupexaeHuu «Jletckuii cag No 9
«bepeska» (nanee — IlonoxkeHue) pa3paboTaHO B COOTBETCTBUM ¢ DenepanbHbIM 3aKOHOM OT
02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsanke paccMOTpeHHs oOpamieHuid TpaxaaH Poccuiickoi
denepauun»

[TonoxxeHneM peryaupyroTcsl IpaBOOTHOLLIEHUS, CBSI3aHHBIE C PeaTu3aluel IpaxkJaHuHOM
P® 3akpermenHoro 3a HuM KoHctutyrnueir P® mpaBa oOpalieHuss B OpraHbl MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHUSI, YCTAaHABJIMBACTCS OCHOBHBIE TpeOOBaHUA K TMOPSJIKY PAcCMOTPEHHS
MHUCbMEHHBIX OOpallleHU MU TMpueMa rpaxaad (majgee — oOpallleHHs) W TpaBujia BeJCHUS
JIEJIONPOU3BOJICTBA 1O  OOpalieHUssM B~ MYHUIUOAIBHOM  aBTOHOMHOM  JIOIIKOJBHOM
oOpa3zoBaTesnbHOM yupexaeHuu «Jlerckuii cag Ne 9 «bepeska» (najnee - YupexaeHue).

1.2. Opranuzanusi paboThl ¢ OOpalIEHUSMU TPaXJAaH B AAMHUHHCTPALUIO YUPEKICHUS
Benercs B coorBercTBUU ¢ KoncTtutynuen PO, @enepanbubiM 3akoHOM PO ot 29.12.2012 r. Ne
273-®3 «O6 oOpazoBanuu B Poccuiickoit ®denepanmmy, dDenepaiabHbiM 3aKk0HOM P®D ot
27.07.2006 Ne 149-®3 «O6 wunbpopmanuu, WHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHUSX M O 3allUTe
uHpopmauun», PenepanbHbiM 3akoHOM P® ot 27.07.2006 Ne 152-03 «O nepcoHaldbHBIX
naHHbIx», OenepanbHbiM 3ak0HOM P®D ot 09.02.2009 Ne 8-d3 «OO6 obecreueHnu A0OCTyma K
uHbpopMaMM O  JEATEIbHOCTH TOCYNAapCTBEHHBIX OpPraHOB W OPraHOB  MECTHOTO
camoymnpaBieHus», ykazoM lIpesuaenta Poccuiickoit @enepamuu ot 17.04.2017 Ne 171 «O
MOHHUTOPHUHIE U aHAJIN3€E PE3YyIbTAaTOB PACCMOTPEHUs 00pallleHU IPpaKJaH U OpraHu3aluii».

1.3. Paccmorpenue oOpaiieHuid TpakJaH BKIIOYAET paccMOTpeHue oOpalieHuii B
MUCbMEHHON (QopMe wiu B QopMe 3IEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MPEUIOKECHHE, 3asiBICHUE WU
*anoba, a TakkKe YCTHBIX 0OpallleHU rpaskaH, MOCTYNMHUBIINX B XOJI€ JINYHOTO MpUEMa.

1.4. VYcranoBneHHsld HactosumMm I[lonokeHrneM NOPSAIOK paccMOTpPEHHs OOpalieHHi
TpaXXJIaH pacmpocTpaHseTcss Ha Bce oOpalleHHs] TpaXklaH, 3a HCKIIOYEHHEM OOpalieHuid,
KOTOpbIE TIOJUIEKAT PACCMOTPEHUI0O B WHOM TIOPSJKE, YCTAaHOBIEHHOM (deepaabHbIMU
KOHCTUTYIIUOHHBIMUA 3aKOHaMH U UWHBIMUA (eJepaibHbIMA 3aKOHaMH, a TaKXKe IHCeM,
WCTIOJIHEHHBIX Ha OQUIMANTBHBIX ONaHKAaX yUYpPEeKIEHUW, OpraHu3alui, MpeANnpUsTUH,
MOAMUCAHHBIX WX PYKOBOAMUTENSIMH, YIOJIHOMOYEHHBIMH Ha TO JIMLIAMH, KOTOpbIE
paccMaTpUBaIOTCS B OPAJKE, YCTAHOBIEHHOM JJIsl OOIIeH KOpPECTIOHIEHIUH.

1.5. VYcranoBnenusli HactosumM I[lonokeHrneM NOPSAIOK paccMOTpPEeHHUs OOpalieHHit
TpaKAaH pacHpoCTpaHSIETCS Ha MPABOOTHOIIEHUS, CBS3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM OOpalieHUi
WHOCTPAHHBIX Tpa)XJaH W Jull 0e3 IpakJaHCTBa, 3a MCKIIOUYEHHUEM CJIydaeB, YCTAHOBJIEHHBIX
MeXAYHapOIHBIM ToroBopoM Poccuiickoit denepannu unu ¢peaepaibHbIM 3aKOHOM.

1.6. Ilpu paccmoTpeHmm oOOpaiieHuss HE JOMYCKaeTCs pasIiallieHue CBEJECHUH,
COJIEpIKAIUXCSI B OOpAIlleHUH, a TaKXKe CBEJCHMI, KAaCAIOIIUXCS YaCTHOM JKWU3HM TpaKIaHUHA,
6e3 ero cornacus. He sBisieTcst pasriamieHueM CBEACHHH, colepkauumxcs B 0OpalieHuH,
HalpaBJIeHHWE MHUCbMEHHOIO OOpalieHusi B TOCYAApCTBEHHBIM OpraH, oOpraH MECTHOTO
CaMOYTPABJICHUS] WU JOJKHOCTHOMY JIMIly, B KOMIIETEHIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIICHUE
MOCTaBJICHHBIX B 00paIlieHIe BOIPOCOB.

2. IIpaBo rpaxaaH Ha o0palieHue
2.1. I'paxxgane UMEIOT MpaBo OOpamiaThCs JUYHO, B YCTAaHOBICHHOW (opme, a Takke
HalpaBJsITh UHAWBUIYaJIbHbIE M KOJJICKTUBHBIE NMHCbMEHHBbIE OOpallleHUs] B aJAMMHHUCTPALUIO
VYupexaeHus, 1100 T0JKHOCTHBIM JIMLAM.
2.2. 'paxkmane peanusyloT MpaBo Ha oOpalieHrne CBOOOAHO M JTOOPOBOJIIBHO, HE HAPYIIas
npaB U CBOOOIBI IPYTHX JIULL.



2.3. ®opma obpameHus TpakIaHaMH BBIOUPAETCST CAMOCTOSTEIHHO.

2.4. PaccmoTtpenue oOpaliieHuii TpaxaaH OCyIIeCTBIsSETCs: OeCIIaTHO.

2.5. Ilpu paccMoTpeHUn OOpallleHUus] aAMUHUCTpalMed YUpexIeHUs TpakJIaHUH UMEEeT
MPaBo:

1) mpencraBisATh JOMONMHUTENBHBIE JTOKYMEHTHI W MaTepuaibl JHO0 oOpamarhcs C
pocb00oit 00 UX UCTpeOOBAaHNH, B TOM YHCIIE B DJICKTPOHHOHU (hopme;

2) 3HAKOMHTBCA C JIOKyMEHTAaMH W MaTepHallaMH, KacaloIUMUCS PacCMOTPEHUS
oOpallleHus, €CJIM 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIE MHTEPECHI IPYTUX JUI] U €ClIU
B yKa3aHHbIX JOKyMEHTaX M MaTepuajgax He COJepKaTcsi CBEIEHUs, COCTaBIAIOIINE
rOCYJIapCTBEHHYIO WM HHYIO OXpaHseMyI0 (eiepalbHbIM 3aKOHOM TalHY;

3) noy4aTh MHCEMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB, 32
UCKJIIOYEHHEM CJIy4yaeB, YKa3aHHbIX B paszene 5 Hacrosmero [lomoxeHus, a B ciydae
MPEeTyCMOTPEHHOM IYHKTOM 5.9 pazzena 5 , Ha OCHOBaHHMH OOpalleHUs C MPOCKOON O ero
MIPEI0CTABICHNH, YBEIOMIICHUE O TIepeaapecaliii MICbMEHHOTO 00paIieHus! B TOCyJ1apCTBEHHBIC
OpraHbl, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABJICHUS WU JOKHOCTHOMY JIMIY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX
BXOJIUT PEIlIEHUE TIOCTABIEHHBIX B 0OpAIIEHIH BOIIPOCOB.

4) oOpamarbcst ¢ KajnoOoOW Ha NPUHATOE MO OOpalleHHIO pEUIeHUE WM Ha JIeHCTBUE
(6ezneiicTBHE);

5) oOpatatbes ¢ 3asBICHUEM O MPEKpPalIEHUN pacCMOTPEHUs 0OpaIeHusl.

3. TpeOoBaHMsl K MHCbMEHHOMY O00pPALLICHUIO

3.1. B mnuceMeHHOM OOpalleHud TPaKJAaHUH B 00s3aTEIHLHOM TMOPSAKE YKa3bIBaeT
HAaUMEHOBaHUE YUPEeXKICHHS, B KOTOPOE HANpPaBIISIET MUChbMEHHOE oOpareHue, ubo dhamumus,
UMSI, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO JOJPKHOCTHOTO JIMIIA WIIA €TO JOJKHOCTh B aIMUHHUCTPAIINH
YapexaeHus, a Tak’ke CBOIO (haMUIIHIO, UMsI, OTYECTBO, ITOYTOBBIN aapec, MO KOTOPOMY JOJDKEH
OBITH HaIlpaBJIEH OTBET, YBEJOMJICHHE Iepeaipecalluy 00palieHNs, U3JaraeT CyTh NpeasIoKeHus,
3asIBIICHUSI MJTU 5KaJIOObI, CTABUT JIMYHYIO MOJAMKCH U JaTy.

3.2. B cnyyae HEOOXOAUMOCTH B TOJTBEPXKICHHWE CBOUX JOBOJOB TPAXJAHWUH IO
MUCHMEHHOMY OOpallleHUI0 IpuiIaraeT JOKyMEHThI U MaTepHalibl TM00 UX KOIHU.

3.3. OOpamienue, MOCTynuBIIee B YUpexaeHHE B (QopMe DIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa,
MOJUTEKUT PACCMOTPEHHIO B MOPSIKE, YCTAHOBICHHOM HacTosmuM [lonoxkenneMm. B oOpamiennn
TpaXIaHUH B 00s3aTETLHOM TMOPSIKE YKa3bIBAaeT CBOM (DaMUIIMIO, MIMsI, OTYECTBO (MIOCIEIHEE -
MpU HAIWYUH), aJpPEC SJICKTPOHHON MOYTHI, IO KOTOPOMY JOJKHBI OBITh HAIPABJICHBI OTBET,
yYBEIOMJIGHHE O Tepeajapecauu oOpameHus. [pakIaHuH BIpaBe MPHIOKUTH K TaKOMY
oOpalieHnI0 He0OX0IUMbIC JOKYMEHTHI M MaTEpUalbl B JISKTPOHHOU (hopMe.

3.4. I'paxgaHuH HampaBisieT CBOE NMHCbMEHHOE OOpalIeHHEe HEMOCPEICTBEHHO Ha UMS
3aBEYIOIIEr0 YUpEeKICHUS WIH €ro 3aMECTUTENsI, B KOMIIETEHIIMH KOTOPOTrO BXOJIUT pELICHHE
MOCTaBJICHHBIX B 00paIEHIH BOIIPOCOB.

3.5. [MucbmeHHOE OOpalIeHWE TOJUICKHUT 00S3aTEILHOW PETUCTPAIMU B TEUCHHE TPEX
IHEeW ¢ MOMEHTa MocTymiieHus. Bce moctynaromue B YUpekaeHHE MHUCbMEHHBIE OOpalieHHs
TpaXJaH MPUHUMAIOTCS, YYUTHIBAIOTCS, PETUCTPUPYIOTCA. PerucTpanmoHHBIA  HHJIEKC
oOpaleHus TpaXKIaH yKa3bIBaeTCs B MUCHMEHHOM OOpAICHUH, KOTOPHIH CTAaBUTCS B HIDKHEM
MIPAaBOM YTIIy TIEPBOTO JIUCTA.

3.6. [lucemennoe oOpareHune, CoAeprKaliee BOMPOCH], PEIIEHHE KOTOPHIX HE BXOIUT B
KOMIETEHIMIO aJIMUHUCTPALIUU YUPEXKICHUS, TOJICKUT MEPEChUIKE B TEUEHUE CEMH JTHEH CO
JIHSI PETUCTPALlMK B COOTBETCTBYIOLIUN OpraH WM COOTBETCTBYIOUIEMY JOJIKHOCTHOMY JIUILY, B
KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOAHWT pEIICHHE IIOCTaBICHHBIX B OOpalleHWu BOIMPOCOB, C



VBEJIOMJICHHEM TpaXIaHWHA O TMepeajapecalii ero oOpaimleHus, 3a HCKIIOUYEHHEM Cliydas,
yKa3aHHOTO B IL.II. 5.4, 5.5. Hactosmiero [lonoxenus.

3.7. 3ampeniaeTcsi HaMpPaBIATh KaJ00Bl TPaXKAaH HA PACCMOTPEHHE TEM JOJHKHOCTHBIM
JTUIAM  aIMUHUCTPAMK  YUPEXKACHHS, pEIICHHe WId jaeilcTBue (0e31eicTBrE) KOTOPBIX
obOkamyeTcs.

4. PaccmoTpenue oopamennii

4.1. OOpamenue, TOCTyNHBIIEE B  YUpexJAeHHE, TMOJICKUT  00A3aTEILHOMY
PacCMOTPEHUIO.

1. Anmunuctpanust YupexaeHus Ui JOKHOCTHOE JIUIIO:

1) obOecneunBaer OOBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE paCCMOTPEHHUE
oOpallieHus, B ci1y4ae HEOOXOIMMOCTH - C YYaCTHEM Ipak/laHWHA, HAPABUBILIETO OOpalIeHUE;

2) 3ampamnimBaeT, B TOM YKCJIE B AJIEKTPOHHOU dopMe, HEOOXOIUMBIE Il PACCMOTPEHUS
oOpallleHHs JOKYMEHTbl U MaTepuajbl B IPYyruX rocyJapCTBEHHBIX OpPraHax, OpraHax MECTHOTrO
CaMOYTIPABJICHUS] U Yy UHBIX JOJKHOCTHBIX JIMII, 32 UCKIIOUEHHEM CYIOB, OPTaHOB JO3HAHUS U
OpraHOB MPEABAPUTEIBHOTO CIIEICTBUS;

3) npuHUMAET MepbI, HAIIPaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE WM 3alllUTy HapYIIEHHBIX MPaB,
cBO0OOJ 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaXKIaHNUHA;

4) nmaeT MUCHMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBIEHHBIX B OOpaIleHWH BOIPOCOB, 3a
HCKIIIOYEHUEM CIIy4YaeB, YKa3aHHBIX B pa3feie S Hacrosuero [lonoxenus;

5) yBenoMIIsieT rpaklaHiHa O HANpaBJIEHUU €ro oOpallleHHs Ha PacCMOTPEHHUE B JAPYroi
rOCYJapCTBEHHBIN OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUSI WJIM UHOMY JIOJDKHOCTHOMY JIMILY B
COOTBETCTBUU C UX KOMIIETEHIIUEN.

4.2. 'ocynapCTBEHHBIN opraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPABJICHUS WIH AOHKHOCTHOE JIUIIO
M0 HaNpaBJIECHHOMY B YCTAHOBJIEHHOM TOpPSAKE 3alpocy aJMHHHUCTpAlUU YUpexKIeHUs,
paccMaTrpuBarolero oodparieHue, o0g3aHbl B TedeHUEe 15 nHEH MpenocTaBisiTh JOKYMEHTHI U
MaTepualibl, HEOOXOAUMBIE JUIsI PACCMOTPEHHUsI OOpalleHHs, 3a HCKIIOUEHHEM TOKYMEHTOB U
MaTepHaioB, B KOTOPBIX COAEPM ATCS CBEJEHUS, COCTABISAIONIME TOCYJApPCTBEHHYIO WM HUHYIO
OXpaHsieMyl0 (efepalbHbIM 3aKOHOM TailHy, M A KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIM MOPSIOK
IIPEIOCTaBIICHHUS.

4.3. OtBer Ha oOpalieHHE NOJIMUCHIBAETCS 3aBEAYIOIIMM YUpPEXACHHUS WIH €ro
3aMECTUTENIEM.

4.4. OtBeT Ha OoOpallieHHe HaIMpaBiseTcs B (popMe AIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa MO aApecy
AJIEKTPOHHOM TMOYTHI, YKa3aHHOMY B OOpalleHuH, MOCTYNHUBIIEM B YupexiaeHue B Qopme
AJNIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa, U B MHCbMEHHOW (opMe MO MOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B
oOpalieHny, MOCTYNHBIIEM B YUpeXJEeHHWE WIH JOHKHOCTHOMY JIMIly B NMHUCBMEHHOW (opme.
Kpome ToOro, Ha mnoctynuBiiee B YUpexkIEHHE WIM JOJDKHOCTHOMY IMIly oOpalieHue,
coJlepikalliee TMpeIoKEHUe, 3asiBICHUE WM KanoOy, KOTOpble 3aTparuBalOT HHTEPECH
HEOMPEICIICHHOT0 KpyTa JIMIl, B YaCTHOCTU Ha OoOpalleHue, B KOTOpOM obkanyercs cyaeOHoe
pelIeHNEe, BBIHECEHHOE B OTHOILUEHUM HEONPEJEIEHHOIO0 Kpyra JHI, OTBET, B TOM YHCJIE C
pa3bsCHEHHEM TMOpsAAKa OOXKaJIOBaHUS CyNEOHOTO pELICHHs, MOXET OBbITh pa3MelIeH C
coOroieHIEM TpeOoBaHU Ha opuIIHaATbHOM caiite B UH(GOpPMAaIIOHHO-
TEJIEKOMMYHHMKAalMOHHOU ceTu «HTepHeT».

S. Ilopsiaok paccMOTpeHHs OTAEJbHBIX 00paleHui
5.1. B cnmyuae, ecnmi B MHCbMEHHOM OOpAamIeHHH HE YKa3aHbl (DaMUIUM Tpa)kJTaHWHA,
HallpaBUBLIETO OOpalleHHe, WIA MOYTOBBIM aJpec, MO KOTOPOMY JOJKEH OBbITh HalpaBieH
OTBET, OTBET Ha oOpauieHue He naercs. Eciu B ykazaHHOM oOpallleHuH COJIepKaTcsl CBEACHUS O



MIOJIrOTaBJIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM MM COBEPIICHHOM IMPOTHUBOIPABHOM JCSTHUH, a TaKXKe O
JUIIEe, €r0 TOJTOTABJIMBAIOINIEM, COBEPIIAIOIIEM WM COBEPIIMBIIEM, OOpaIIeHUE ITOIJICIKUT
HaMpPaBJICHHUIO B TOCY/IaPCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBUH C €r0 KOMIIETCHITUEH.

5.2. OOparieHue, B KOTOPOM o0XalyeTcs cyleOHOe pelieHue, B TeUeHUEe CEeMH JHEH Cco
TTHSI PETUCTPAIlMU BO3BpAIIAeTCsl TPakIaHUHY, HAIllpaBHBIIEMY OOpallleHHE, C pa3bsICHEHUEM
nopsiika 00>kaioBaHUsI JTAHHOTO CYJI€OHOTO PEIICHHUS.

5.3. JIo)oKHOCTHOE JIMIO YUPEKISHHUS TPH TOJIYYCHHH MHCBMEHHOTO OOpalieHHS, B
KOTOPOM COJICP)KATCsl HEICH3ypHbIE MO0 OCKOPOWTENbHBIC BBIPAKCHUS, YTPO3bl KHU3HHU,
3IOPOBBIO M MMYIIECTBY JOJHDKHOCTHOTO JIMIA, a TAK)KE YICHOB €r0 CEMbH, BIIPABE OCTABHTH
oOpameHre 6e3 OTBeTa MO CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B HEM BOIIPOCOB M COOOIIUTH TPaKIaHHHY,
HampaBUBIIEMY O0OpaleHre, 0 HEAOMyCTUMOCTH 3JI0YIOTPEOICHUS TTPABOM.

5.4. B ciydae, eciii TEKCT MACBEMEHHOTO OOpaIIeHNs HE TOAAETCsl IPOYTEHUIO, OTBET Ha
oOpaleHre He JaeTCs, ¥ OHO He TIOJJICKHUT HAIIPABICHUIO HAa pACCMOTPEHUE B TOCYIapCTBEHHBIN
OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIPAaBJICHHUS WU JODKHOCTHOMY JIMIy B COOTBETCTBHH C HX
KOMIIETCHIIMEH, O 4eM B TEYCHHWE CEMHU THEH CO JHSA pPErucTpanu oOpameHHs COoOoOmaeTCs
TpaXIaHUHY, HAlpaBUBIIEMY OOpalleHHe, ecliu ero (paMuius W TMOYTOBBIM aapec MOIAr0TCs
MPOYTEHHUIO.

5.5. B cnyyae, eciiv TEKCT MUCBMEHHOTO OOpaIeHHUs] HE IMO3BOJSET ONPENEIUTh CYTh
MIPEUIOKCHUS, 3asBJICHUS WIN JKajJo0bl, OTBET HA OOpAIlCHUE HE JAeTCS M OHO HE MOJUICIKUT
HANPaBJICHUIO Ha PAaCCMOTPCHHIO B TOCYAApCTBCHHBIM OpraH, OpraH CaMOYIPAaBICHHS WM
JOJKHOCTHOMY JIMITY B COOTBETCTBUH C MX KOMITETCHIIMEH, O Y€M B TEUEHUE CEMU THEH CO JHS
perucTpaiuu oopaiieHus coo0IaeTcs rpakIaHuHy, HalTPaBUBIIIEMY OOpallieHHe.

5.6. B ciydae, ecau B MUCbMEHHOM OOpAIllEeHUH TPa)XKJTaHUHA COACPKHUTCS BOMPOC, HA
KOTOPBI €My HEOAHOKPATHOM [aBajHCh MUCHMEHHBIE OTBETHI 1O CYIIECTBY B CBSI3U C paHeEe
HaMpaBJsieMbIMA OOpAIICHUSIMH, U TIPU STOM B OOpaIllCHUH HE MPUBOJAATCS HOBBIE JTOBOJBI MU
00CTOSATENbCTBA, PYKOBOJIUTEIb, JOKHOCTHOE JIUIO YUpexKIeHUS JTM00 YIOTHOMOUYEHHOE Ha TO
JUI0 BOpaBe TMPHHITH pEIIeHHe O OE30CHOBATENBLHOCTH OYEPEIHOTO OOpamieHuss u
MIPEKPAICHNN TIEPETICKU C TPAXTAHUHOM 10 JTAHHOMY BOIIPOCY MPHU YCIOBUH, UYTO YKa3aHHOE
oOpallleHHe W paHee HampapisieMble OOpallleHHs HaMpaBIsUIUCh OJHOMY W TOMY Ke
IODKHOCTHOMY Juiy. O JaHHOM peUIeHHH YBEAOMISIETCS TPaKJAaHWH, HalpaBUBIIHMA
oOparteHue.

5.7. B ciydae, eciu OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBJIEHHOTO B OOpalleHMH BOIpoOca HE
MOKET OBITh JaH 0e3 pasrjamieHus CBEACHHW, COCTABISIONIMX TOCYAapCTBEHHYIO WM WHYIO
oXpaHseMyr QenepaibHbIM 3aKOHOM TalHy, TpaXIaHWHY, HaAIpaBUBIIEMY OOpaIlieHue,
cooO1mraercs, 0 HeBO3MOXKHOCTHU AAaTh OTBET IO CYIIECTBY MTOCTABJICHHOTO B HEM BOIIPOCA B CBSI3U
C HEJIOCTYITHOCTBIO pa3IJIallicHUs] YKa3aHHBIX CBEIICHUM.

5.8. B cmydae, eciu TpHYMHBI, MO KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTaBICHHBIX B
oOpallleHnH BOIIPOCOB HE MOT OBITh JIaH, B MOCEAYIONIEM OB YCTPAHEHBI, TPAKJAaHUH BIIPABE
BHOBBH HAIPaBUTh OOpAIICHHWE B COOTBETCTBYIOIIMIA TOCYAApCTBEHHBIH OpraH, OPraH MECTHOTO
CaMOYIIPABJICHUS UITU COOTBETCTBYIOIIEMY JTOJDKHOCTHOMY JIUITY Y UPEKICHUS.

5.9. B ciydae mocTyrieHus: TUCBMEHHOTO OOpAaIIeHHs, COEePKAIIEro BOMPOC, OTBET HA
KOTOPBII pa3MeleH Ha OQUIIHAILHOM caiTe B WH(OPMAIIMOHHO-TEJICKOMMYHHKIITHOHHOW CETH
«HTEpHETY», TpaXIaHWHY, HAIlpaBUBIIEMY oOOpamieHHe, B TEUYCHHE CEMH JHEH CO JHA
perucTpanuu  oOpamieHusi cooOmaeTcs dSIEKTPOHHBIA aapec O(HUIMATBHOTO calTa B
MHPOPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKIIMOHHON ceTh «HTepHeT», Ha KOTOpPOM pa3MeIlleH OTBET Ha



BOIIPOC, TIOCTABJICHHBIM B OOpalleHWH, MPU OTOM oOOpallleHHue, cojepkaiiee oO)KaJoBaHUE
cyneOHOro pelieHus, He BO3palaeTcs.
6. Cpoxu paccmoTpeHusi o0pameHuit

6.1. IlucemenHoe oOparieHue, MOCTYNMUBIIEE B YUpEeXKIACHUE B COOTBETCTBHH C €ro
KOMIIETCHIIMEN, paccMarpuBaercss B TedeHne 30 OHEW €O JHS PErucTpalud MHCbMEHHOTO
obpamenus. OOpamieHusi, He TpeOyrolue AOMOTHUTEIBHOTO U3YYEHUS W IPOBEPKH,
paccMaTpuBaroTcs 0e3otiaraTenbHo. O pe3yabTaTax pacCMOTPEHHS YBEIOMIISIOTCS 3asSBUTEIIH.

6.2. B UCKJIIOYMTENIBHBIX CIy4asX PYKOBOJIMTENbL YUPEKIACHUS BIOpPABE MPOIATH CPOK
paccMoTpeHusi oOparieHuss He Oosiee dyem 3a 30 gHEl, yBEIOMHB O MPOIJECHHUU CpOKa €ro
paccMOTpeHUs TpaKJaHUHA, HAIPABUBIIIETO O0OpaIlleHHE.

7. Opranuszanus padoThl 0 JUYHOMY NPUEMY TPAKAAH

7.1. JIuuHbIii pueM rpakJiaH OCYIIECTBISETCS PYKOBOJAUTENEM YUpeKIeHUs U (UJIH) ero
3aMmecTuTereM (Janee - PYKOBOACTBO) B COOTBETCTBUM C TpadUKOM IMpHeMa TpaxkjaH,
YTBEPKICHHBIM PYKOBOJUTENEM Y UPEIKICHHUSI.

7.2. B cimydae oOpaiieHus TpaXXJIaHWHA K PYKOBOJCTBY YUPEKICHHUS 1O CPOYHOMY C
TOYKH 3pEHHs] TPaKIaHWHY BOIIPOCa, TO TMPHUEM JAHHOTO TPaXKAaHMHA OCYIIECTBISETCS
MpeICTaBUTENIEM PYKOBOJACTBAa B OJikaiflliee BpeMsi HE3aBHCHMO OT YTBEPXKIIEHHOTO Tpaduka
npuema.

7.3. I'padux mpuema TpakgaH pPYKOBOJICTBOM YUPEKIEHUS pa3MellaeTcss Ha
oduIMaIbLHOM caiiTe YupexaeHus: 1 Ha UHPOPMAITMOHHOM CTEH/Ie Y UpeKICHUS.

7.4. Tlpy 7MYHOM TpUeMe TpPAXKIAHUH TMPEABSBISET JOKYMEHT, YJIOCTOBEPSIOIIUN
JUYHOCTD.

7.5. Bo BpeMs JIMYHOTO MpUeMa TPa)JIaHUH JeJIaeT YCTHOE 3asBJICHUE JTMOO COCTABIISIET
MUCbMEHHOE OOpalieHue MO CYIIECTBY 3aJaBaeMbIX WM BOIIPOCOB, B TOM YHCIE B IIENSIX
MPUHATUS MEP MO BOCCTAHOBJICHUIO WIIM 3AIIUTE €ro WU 00YyJarolIMXcs HApYIICHHBIX TMpaB,
CB0O0O]T ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB.

7.6. CopmepxaHue YCTHOTO OOpallleHHs 3aHOCUTCS B KapTOYKy JIMYHOTO TMpUeMa
rpaxaaHuHa. B ciydae, ecnu u3NOKEHHBIE B YCTHOM OOpaiieHuu (PakThl M OOCTOSITEIHCTBA
SIBJISIIOTCSL OYEBUJIHBIMU U HE TPEOYIOT JOMOJHUTEIHLHON MPOBEPKH, OTBET HA OOpallleHHe ¢
coryiacusi TpaxJIaHNHa MOXKET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO NMPUEMa, O YeM JIeaeTCsl 3alnch
B KapTOYKE JTUYHOTO MpUeMa rpakJlaHuHa. B oCTambHBIX clTydasx JAeTCsl MMCbMEHHBIN OTBET MO
CYIIECTBY MOCTaBJICHHBIX B 0OpaIlleHUH BOIPOCOB.

7.7. TlucemeHHbIe OOpallleHHs TpaKJIaH, MPUHATHIE B XOJ€ JUYHOTO MpUEMa, MOJJIeKaT
PEruCTpaLU U PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUH C HacToAIUM [lonoxxeHueMm.

7.8. Ecnu B XOoJe NMYHOTO TMpUEMa BBISICHAETCSA, YTO pEIICHHUE MOJHMMAaEeMbIX TIpa-
KJAHUHOM BOIIPOCOB HE BXOJUT B KOMIETCHIUIO YUPEKIACHUS, TPAKIAHUHY Pa3bsICHACTCS,
KyJla ¥ B KAKOM TOPSIAKE EMY ClIeyeT 0OpaTUThCSI.

7.9. B xone nu4yHOrO mpueMa rpakJaHuHy MOXKET OBbITh OTKa3aHO B PACCMOTPEHHH €ro
oOpallleHus, €clIM €My paHee ObUl JJaH OTBET MO CYIIECTBY IOCTaBIIEHHBIX B OOpalieHUuu
BOIIPOCOB.

7.10. KonTpons 3a opraHuzanueldl JUYHOTO MpHeMa M Y4eT oOpalleHud TIpaxkiaH,
PacCMOTPEHHBIX Ha JJUYHOM MpUEME B YUPEKIECHUU OCYIIECTBIISIETCS YIIOJTHOMOYEHHBIM JTUIIOM,
OTBETCTBEHHBIM 3a pabOTy C OOpalleHUsIMU IPakIaH.

7.11. Yuer (peructpamusi) YCTHBIX OOpalleHUH TpakJaH W COACpKaHHE YCTHOTO
oOpallleHHs 3aHOCATCA YIOJHOMOYEHHBIMHU Ha TO JIMIIAMHU HETOCPEJACTBEHHO B 0a3y NaHHBIX 10



paboTte ¢ oOpalleHHsAMU TpaJaH M B JKypHaJI, KOTOPbIM JOJDKEH OBbITh IPOHYMEPOBaH,
NPOILHYPOBAH U CKPEIJICH MeYaTho.

7.13. B cnyuae, ecnm yCTHBIE OOpamieHHs TpaKIaH MPHHUMAIOTCA IO TeledoHy,
3BOHUBIIMKA NPEAYyNpexaaeTcss 0 TOM, 4YTO B LEIIX coOmofeHus TpeboBanuil denepanbHOro
3akoHa OT 27 wurwns 2006 r. Ne 152-®3 «O mnepcoHaNbHBIX MaHHBIX» Pa3roBOp C HUM
3alMCHIBAETCS, a COJEp)KaHue Oecelbl OTPaKEHO B )KypHAJE€ B COOTBETCTBHUHM C HACTOSILUM
[lopsaxkoM W eMy JarOTCsl YCTHbIE OTBETHI IO BONPOCAM, BXOASIIUM B KOMIIETEHLHUIO
00pa30BaTEIbHOTO YUPEKICHUS.

7.14. Opranuszanus npruemMa rpax/aaH OCYIIECTBISETCS B CIIEHUAIbHO OTBEIEHHOM MECTE,
YUUTBIBAIOIUM HEOOXOJUMOCTh oObOecredeHuss KOM(OPTHBIMU YCIOBUSIMHU 3asiBUTENEH U
JOJPKHOCTHBIX JIML, B TOM YHCiIe 00ecreYeHns: BO3MOKHOCTHU pPealu3aliy IIpaB UHBAIUIOB.

8. PaGoTa c nuCbMEeHHBbIMH 00pAIICHUSIMHU I'PAKIAH B Y UPeKACHUH
8.1. Ilpuem mUCbMEeHHBIX 00paleHHiT IPaKIaH

8.1.1. IloctynuBmie B  Y4UpexkIeHHWE THCHMEHHBIE OOpamieHus MPUHUMAIOTCS
YIOJTHOMOYEHHBIM JIMI[OM, OTBETCTBEHHBIM 3a PETHCTPALIUMIO OOpAIeHUI rpask/IaH.

8.1.2. Ilpu mpueme MUCHMEHHBIX OOpaIICHUH:

- IPOBEPSETCS MPABWIBHOCTh aIPECHOCTH KOPPECIOHICHIINN;

- BCKPBIBAIOTCA KOHBEPTHI, MPOBEPSIETCSI HAIWYUE B HUX JIOKYMEHTOB (pa3opBaHHbIC
JOKYMEHTBI MOJKIEUBAIOTCS);

- TOCTYINHUBIINE C MUCBMOM JOKYMEHTHI (IIacIopT, BOGHHBIN OWJIET, TPYAOBas KHIDKKA.
[lencuonnoe ynocroBepenue, pororpaduu U Apyrue NpuUiIoKEHUN K TUCbMY) MOJIKIIaIbIBAIOTCS
MO/l CKPENKy IOclie TeKCTa MUChMa, 3aTEM MOAKIaAbIBaeTCs KOHBEPT. B cimyudae oTcyTcTBHUS
CaMoro TeKCTa MUChMa pabOTHUKOM, MPUHUMAIOIIKM ITOUTY, MMOAKJIAIbIBACTCS OJaHK C TEKCTOM:
«IIucbMeHHOro 0OpalIeHus K aJpecaTy HEeT», KOTOPbIN MpuilaraeTcsi K KOHBEPTY;

- 10 BBISIBJICHHBIM HAPYILIEHUSAM U HEJOCTATKAM COCTABJISIOTCS aKThl Ha MHCHhMA;

- Ha MMUChMa, MIPH BCKPHITHUH KOTOPBIX HE OOHAPYKUIIOCh O0pAaICHHS;

- B KOHBEpPTax KOTOPBIX OOHapyKHJach HeJAocTaya JOKYMEHTOB, YIIOMUHAEMbIX aBTOPOM
WM BJIO)KEHHOW B KOHBEPT OIKUCHIO IOKYMEHTOB.

AKT B JIBYX 3K3€MIUISIpax MOJANUCHIBAETCS YNOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a
PETUCTPALNIO 00paIleHUsI TPaKIaH.

[Ipy 3TOM OOWH 3K3EMIUISP aKTa MOChUIAETCA OTHPABUTENIO, BTOPOM NpUOOIIaeTcs K
MIOJIYYEHHBIM JIOKYMEHTaM U IEPEIaeTCsl C HUMHU Ha paCCMOTPEHHUE.

8.1.3. Ommbouno (HEe MO ajapecy) MpHUCIAHHBIE MHChbMa BO3BPAIAIOTCS HA TOUTY
HEBCKPBITHIMHU.

8.2. Perucrpaunusi nMCbMeHHBIX 00pallleHNii TPakIaH

8.2.1. Peructpauus oOpaiieHuil rpakjaH, NOCTYNUBIINX B YUpeXJIeHUE, TPOU3BOAUTCS
YIOJHOMOYEHHBIM JIMI[OM, OTBETCTBEHHBIM 3a pErucCTpaluio oOpallleHuid TrpaxiaaH, B
COOTBETCTBYIOIIEH 0a3e TaHHBIX B TCUCHHE TPEX JTHEH C MOMEHTA MOCTYIICHHS.

8.2.2. Peructpanus nNucbMEHHBIX OOpallleHui U oOpallleHui rpa)aaH, MOCTYNMHUBIINX IO
JIEKTPOHHOM  10YTE, OCYILECTBISIETCS  YHNOJIHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 32
perucTpanuio oOpalleHud IpakJaH, IyTeM BBOJa HEOOXOJMMBIX JAHHBIX 00 OOpaTHBIIUXCS
rpaxkJlaHaX U COAEpKAHMU MX OOpaleHWH B COOTBETCTBYIOLIYIO 0Oa3y naHHbIX. Ha kaxxnom
INMCbMEHHOM OOpallleHu! MPOCTABIIAETCS PErUCTPALMOHHBIM IITaMIl, JaTa PETUCTpaluu U
PEruCTPALIMOHHBIA HOMED.



8.2.3. YNOJIHOMOYEHHOE JHII0, OTBETCTBEHHOE 3a PErucTpanuio oOpallleHUil rpaxad,
OpU PErucTpPalUU IPOBEPSIOT YCTAHOBJICHHbIE DPEKBU3UTHl IHCbMA, HAJIWYME YyKa3aHHBIM
aBTOPOM BIIOKEHUH U mpmiiokeHui. [Ipn HeoOX0aAMMOCTH POBEPSET MOCTYNHUBIINE 0OpaIICHUS
Ha MMOBTOPHOCTb.

8.2.4. T1oBTOPHBIMU CUMUTAIOTCS OOpAILEHMS], TOCTYIUBIINE B YUpPEXAEHUE OT OJHOTO U
TOTO € JIUIA IO OAHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY:

- €CIIM 3afBUTENb HE YAOBJIETBOPEH JaHHBIM €My OTBETOM IO IEpBOHAYaJIbHOMY 3a-
SBJICHUIO.

He cuuTaroTcst moBTOpHBIMHU:

- o0OpaleHust OTHOTO U TOTO XK€ JIUIIa, HO 10 pa3HbIM BOIIpOCaM;
oOpalleHusl, B KOTOPBIX COAEP>KATCSl HOBBIE BOIIPOCHI WIIM JIOTIOJIHUTENbHbIE CBEICHHUS.

8.3. PaccmoTpeHnne nmucbMeHHBIX 00palleHuil rpaxian

8.3.1. Ilo mucebMeHHOMY OOpaIlCHUIO W OOpaIleHUI0, IMOCTYMUBIIEMY IO 3JICKTPOHHOMN
MOYTE U IPUHATOMY K PACCMOTPEHHIO, TOJDKHO OBITh IPUHATO OAHO U3 CIEAYIOUIUX PEIICHHI:

O MIPUHATHH K PACCMOTPEHHUIO;

0 mepejaue Ha pacCMOTPEHUE PYKOBOJUTEIIO Y UPEKICHHUS;

O HampaBJICHUsS B JPYTUe OPraHU3aLUU U YUPExKICHUS;

0 MIPHOOIIEHUH K paHee MOCTYIHBIIEMY 0OpaIIeHHIO;

0 COOOIIEHNH IPAXKAAHUHY O HEBO3MOXKHOCTH PACCMOTPEHUS €ro 0OpalleHus;
0 COOOIIEHUH TPAXKAAHUHY O MPEKPAILEHUH MTEPETIUCKH.

8.3.2. O xome paboTHI ¢ OOpamIeHUSIMH Tpa)kIaH, TMOCTYMUBIIUMH HAa PAaCCMOTPEHHUE B
VYupexxaeHre U3 BBIIIECTOSIIEr0 OpraHa YIpPaBleHHs, B KOTOPbI OHM ObUIM HampaBieHbl U
B3SThIC UIMU Ha KOHTPOJIb, JOKJIAJABIBAETCS IUYHO PYKOBOAUTEIIO Y UPEKICHHUS.

8.3.3. OOpamienne rpaxIaHWHA, COJAEpXkKallee O00XKaJIOBaHUE pPEHICHUN, eUCTBUI
(Oe3nmeiicTBHSI) KOHKPETHBIX JOJDKHOCTHBIX JIMI] M COTPYAHUKOB YUPEXKJIEHHS HE MOXKET
HaMNpaBJIATbCS 3THUM JODKHOCTHBIM JIMLAM M COTPYAHMKAM I PAacCMOTPEHHS M OTBeETa
rpaxknanuHy. Eciu ucnoimHeHWe MaHHOTO YCIIOBUS HEBO3MOXHO, OOpalieHHe BO3BPAIIAETCs
rpakIaHUHY C pa3bsCHEHHEM €ro IpaBa 00KajoBaTh COOTBETCTBYIOIINE PELICHNUS WIH JCHCTBUS
(6e3meiicTBHE) B yCTAHOBIEHHOM TOPSIIKE B CY/I.

8.3.4. OOpaiienusi, pPacCMOTPEHHbIE PYKOBOAUTENEM  YUPEKICHUS, TMEpeatoTCs
YIIOJTHOMOYEHHOMY JIMITy, OTBETCTBEHHOMY 3a PETUCTPAlMIO0 OOpalleHuil TpakaaH, IS
peructpau B 0a3e MaHHBIX M TOCIEAYIONIIETO HaNpaBiICHHUs OOpPALICHUS 3aMECTHTEINIO
PYKOBOJIUTENS WM COOTBETCTBYIOUIMM CIICIHATINCTaM (COTPYIAHHKAM) ISl PacCMOTPEHHS H
MOJITOTOBKH OTBETA.

8.4. IloaroroBKa 0TBETOB HA MMCbMEHHbIE 00pPallleHUsI TPaKIaHAM

8.4.1.0TBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOE, BCECTOPOHHEE U OOBEKTUBHOE PACCMOTPEHHE
oOpaleHuii B paBHOM CTETIEHU HECYT BCE YKa3aHHBIC B PE30IIOIMH NCIIOTHUTEIH.

8.4.2. OOpaiieHus, TOCTYNUBIIME C IOMETKOW O CPOYHOCTH JOCTaBKU: «BpyunTh
HeMeJIeHHO» Wil « CpOYHO», pacCMaTPUBAIOTCS HE3aMEeIUTENBHO.

8.4.3. ITlepenaua oOpamieHuil rpaxkiaH OT OJHOTO COTPYIHHKA APYrOMY OCYIIECTBIISIETCS
TOJBKO dYepe3 YIOJHOMOYECHHOE JHIO YUpPEeXKICHHUS, OTBETCTBEHHOE 32 PETHCTPAIIHIO
oOpalieHni rpax/iaH.

8.4.4. B ciydae pazHOTIacHii MEXIY COTPYIHUKAMH O TPUHAAICKHOCTH OOpaImieHus
OKOHYATEJIbHOE PEIICHHE 10 3TOMY BOIPOCY MPHUHUMAETCS PYKOBOAWUTENEM YUPEKICHUS WIH
€ro 3aMECTUTEJIEM.



8.4.5. OOpaieHue cuuTaeTcs pa3pelieHHbIM, €ClIM PACCMOTPEHBI BCE MOCTABIIEHHBIE B
HEM BOTPOCHI, TPUHSITHI HEOOXOIUMbIE MEPHI U JJaH MTUChbMEHHBIH OTBET.

8.4.6. B ciyuae, ecnu TaHHBIX, YKa3aHHBIX B OOpaIeHUH HEAOCTATOYHO ISl MPUHSATHUS
OKOHYATEJIBHOTO PEIICHHs], 3alpalluBalOTCsl HEOOXOAMMbIE MaTepHalbl I 3aKI0YeHUs U
000CHOBAHHOT'O MIPUHSITHUS PELICHUSI.

8.4.7. Pe3ynpTaThl paccMOTpEHUS OOpaIIeHUsT COOOIIAIOTCS €TO aBTOPY.

8.4.8. OTBeT NMODKEH OBITH KOHKPETHBIM, SICHBIM IO COJIepKaHUI0, 0OOCHOBAaHHBIM H
OXBaThIBaTh BCE BOMPOCHI, TOCTABJICHHBIE B OOPAIlICHUN.

8.4.9. Ecnmu mpocnba, W3mOKEeHHas B OOpalleHWH, HE MOXKET OBITh paspelieHa Io-
JIO’KUTENBHO, TO YKa3bIBAETCA, IO KAKUM MIPUYUHAM OHA HE MOXKET OBbITh YAOBIETBOPEHA.

8.4.10. WcnonHuTenb U JHIIO, MOAMKCABIIEE OTBET, HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJIHOTY,
CoJlep’)KaHMWe, SICHOCTh W YETKOCTh M3JIOKCHUS CYTH OTBETa, JIOCTOBEPHOCTh CCBUIKH Ha
HOPMATHBHBIE aKThI.

8.4.11. BuocuTh Kakue-muOO H3MEHEHUS B COJCp)KaHHE OTBeTa 0e3 pa3pelIcHHs
JOJHKHOCTHOTO JIUIIA, TIOAMMACABIIETO €T0, 3alPEIIaeTCs.

8.4.12. OtBeThI Ha OOpaIIeHUS TPaKIaH MOAIMUCHIBAET PYKOBOAUTEND Y UPEIKICHUS.

8.4.13. IloanuHHbIe IOKYMEHTHI (MACHOpTa, ITUIUIOMBI, TPYAOBBIE KHUXKA H Jp.)
BO3BpAIIAIOTCS 3asABUTEIIO 3aKa3HBIM OTIPABICHHEM BMecTe ¢ oTBeToM. [Ipm 3TOM B OTBeTe
JOJKHBI OBITh TEpedHclieHbl WX HAaUMEHOBAHHS W YKa3aHO oOIee KOJMYEeCTBO JIMCTOB
TIPUIIOKECHHUS.

8.4.14. Tlpu paccmoTrpeHun oOpalleHUs HE JOMYyCKAaeTCs pasrjalleHue CBEICHUH,
coJiepKaluxcsi B 0OpallleHuH, a TaKKe CBEJCHUI, KACAIOIUXCsl YACTHOW JKU3HH TpaKIaHWHA,
6e3 ero cormnacus.

8.4.15. He sBnsercs pa3rialieHUeM CBEIACHUM, CoJepXkalluxcsi B OOpalieHuu, Ha-
MpaBJICHHEe TUCHBMEHHOTO OOpalieHus B TOCYAApCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOTO Camo-
yIpaBleHUsT WIA JOHKHOCTHOMY JIMIYy, B KOMIIETCHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT pEIIEHUE I0-
CTaBJICHHBIX B OOpAIlEHUU BOPOCOB.

8.4.16. Hcxonsamuii perrucTpaliOHHBI HOMEP OTBETa Ha oOparieHue (GopMuUpyeTcs B
COOTBETCTBYIOIIEH 0a3e NaHHBIX JOIKOIHLHOTO 00Pa30BaTEILHOTO YUPEKICHUS.

8.4.17. Tlepen mepenaueil OTBETOB 3asBUTENSAM Ha OTMPABKY YIMOJHOMOYEHHOE JIUIIO,
OTBETCTBEHHOE 32 paboTy M0 PETUCTPAIMK OOpalleHUH TpaXk/iaH, IPOBEPSET HAIUNYHUE TIOIITHCEH,
BU3 Ha KOMHSIX OTBETOB, COOTBETCTBHE M HAJIWYHE TPUIIOKEHUN, yKa3aHHBIX B OTBETE,
MPABWJIBHOCTh HAITMCAHUsl WHJACKCA MOYTOBOTO OTHpAaBIICHUs, aapeca, GaMUIMM W WHHUIIHAJIOB
KOPPECIIOHICHTA U UCXOISIIET0 HOMEepa MUchMa.

OdopmiieHHbIe HaAJIEKAIIMM 00pa3oM OTBETa MEPENAlOTCS YIOTHOMOYEHHOMY JIHMILY
YupexaeHus, OTBETCTBEHHOMY 3a PAaCChUIKY IOYTHI, JUIsl OTIPABKH ajpecaTaM IOYTOBBIM
OTIIPaBJICHHUEM.

8.4.18. OtBer Ha oOpaleHHe, MOCTYNHBIIEE B YUpexKICHHE B (QOopME DIIEKTPOHHOTO
JOKYMEHTA, HAMpAaBJISACTCS YIOJHOMOYCHHBIM JIUIIOM B (DOpME 3JICKTPOHHOTO JOKYMEHTa I10
aJpecy ODIJIGKTPOHHOW TOYTHI, YKAa3aHHOMY B OOpalleHWH, WJIA B TMHUCbMEHHOW QopMme 1o
MOYTOBOMY aJ[pecy, YKa3aHHOMY B OOpaIlicHHH.

8.4.19. Marepuanbl HUCIOJHEHHOTO OOpalleHHs C BHU30BOW KOMHEH OTBETAa 3asSBUTEIIO
dbopMUPYIOTCST B JieNla YIOJHOMOYEHHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a JEJIOTPOU3BOJICTBO B
COOTBETCTBUY C HOMEHKJIATYPOH JIeII.



8.4.20. Odopmienue aen nias apXUBHOTO XpaHEHHUS OOpallleHWH TpakIaH OCYIIECT-
BJISICTCSI B COOTBETCTBHH C TPEOOBAHUSIMU JIETOMPOU3BOICTBA.

9. Pe3yJbTaThl pacCMOTpPeHHs 00pPallleHNH TPasKIaH

9.1. KoneyHbIMHU pe3ylibTaTaMU MPEIOCTaBICHUS pACCMOTPEHUS OOpAIICHUS SIBISIOTCSA:

- OTBET Ha BCE MOCTaBIICHHBIEC B 00palleHnu (YCTHOM, B MUChbMEHHOM (hopme win B hopme
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa) BOIIPOCHI WJIM YBEJAOMJIEHHS O NEPEaJpPEcOBAHMM OOpalllEHUs B
COOTBETCTBYIOIIYIO OpPraHU3alMI0 WM OpraH, B KOMIIETEHILIUIO KOTOPOTO BXOJHUT pEeUICHUE
MOCTaBJICHHBIX B 00paIeHNuH BOIIPOCOB;

- OTKa3 B pacCMOTpeHUU oOpaiieHus (yCTHOro, B MUCBMEHHOW (opme win B dopme
AJNEKTPOHHOTO IOKYMEHTA) C U3JI0)KEHUEM MPUUYHMH OTKa3a.

9.2. Ipouexypa paccMOTpeHHs] OOpaIlleHWs 3aBEPIIACTCS ITyTeM HaIlpaBIICHUS OTBETa
WIA OTKa3a MO CYHIECTBY OOpAaIIeHHs 3asBUTENS W TONYYCHHS TPaXTaHWHOM pe3ylbTaTa
paccMoTpeHusi oOpallleHus B MUCBMEHHON WM yCTHOM ¢opme mwiu B (Hopme 3IEKTPOHHOTO
TOKYMEHTA.

10. Anann3 o0paiieHuii, NOCTYNMUBIINX B YUpeKIeHHe

10.1. Tlo pe3ymprataM paboOTHI ¢ OOpalIeHUSIMH TpaxaaH (HOPMHPYETCs OT4eT B Oase
JaHHBIX TO pabore c oOpalleHUsIMH TIpa)IaH C pa30MBKOM Ha NHCbMEHHBIE M YCTHBIC
oOpaleHus 1o BUJaM M TUIIaM 0OpalieHui.

10.2. B mensx MOATOTOBKM W MPOBEACHUS MEPONPUATHH MO YCTPaHEHHUIO MPUYMH,
MOPOXKAAIOIINX OOOCHOBAHHBIE >KANOObI TpaXkJaH, YHOJIHOMOUYEHHOE JOJKHOCTHOE JIUIO
VYupexxaeHus OCYIIECTBISIET YUEeT U aHaJIu3 0OpallleHuil rpaxk/iaH, HOCTYIHUBIINX B JTOIIKOJIBHOE
00pa3oBaTebHOE YUpPEKICHHUE.

10.3. YmosHOMOYEHHOE JHUI0 YUpeKJIeHHs oOecTeurBaeT y4eT W aHallu3 BOIPOCOB,
coJiepXKaluxcs B 00palleHusX rpax/iaH, B TOM YHCIIE aHAIN3 CIeYIOMINX TaHHBIX:

- KOJIMYECTBO M XapaKTep PaCCMOTPEHHBIX 0OpaIIeHNH TpaKIaH;

- KOJIMYECTBO M XapaKTep peUIeHUH, MPUHITHIX MO OOpaIleHusIM IpakKJaH B Mpeaenax ux
MMOJTHOMOYHH;

- KOJIMYECTBO W XapakTep CYyIeOHBIX CIOPOB C TpaKIaHAMH, a TAKKE CBEACHUSA O
MPUHATHIX TI0 HUM CY/1€0HBIM PEIICHHSIX.

YTHOIHOMOUEHHOE JUI0 YUPEeKICHHS OpPraHM3yeT y4YeT W aHajdu3 BOIPOCOB U IMOJ-
TOTaBJIMBAIOT MPEIOKCHHS, HAIPABJICHHBIC HAa YCTPAHEHUE HEIOCTATKOB.

10.4. OTBeTCTBEHHOE JIMIIO 33 OPraHM3ALMI0 PAOOTHI C OOpPALICHUSIMHU TPAXKIAaH B
YupexaeHnn 000011aeT pe3yabTaThl aHAIU3a 00PANICHU TPaKIaH 10 UTOTaM roJla U OTJiamaeTt
UX Ha COBEUIAHMSX.

11. Opranusanus KOHTPOJd 3a ucnoJHeHnueM Ilopsaaka
11.1. KonTpomnb 3a paccMOTpeHHEM OOpalleHHid OCYIIECTBIIAECTCS B MENAX 00ECIICUCHUS
CBOEBPEMEHHOTO M KAa4€CTBEHHOTO WCIOJIHEHUS TOPYYCHHH 1O OOpalieHus M TpakaaH,
IOPUHATUSA OINEPAaTUBHBIX MEp II0 CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHUIO M YCTPAHEHUIO IPUYUH
HapyIIeHUs! MpaB, CBOOO/ U 3aKOHHBIX MHTEPECOB T'PaX/IaH, aHaJIN3a COAEPKaHUS MOCTYNAIOLIUX
oOpalieHuid, Xoa ¥ pe3yyIbTaToB PabOThI ¢ OOpAIICHUSIMH.



11.2. OpraHuzanust KOHTPOJS 3a CBOEBPEMEHHBIM M IIOJHBIM PACCMOTPEHHEM 00-
palleHuil IpaxJaH OCYILECTBISIETCS OTBETCTBEHHBIM JIMIIOM 33 OpraHM3aluio paboTy cC
oOpallleHUsMH TpakKJaH B YUpEeXKJIECHUU U 3a opranuzanuio padotsl Tenedona nosepus.

11.3. YnonHOMOYEHHOE JUI0 YUpeKIeHUs, OTBETCTBEHHOE 3a PErHCTPAIMI0 O0palleH i
rpaXkJlaH, OCYIIECTBISET OCOOBIH KOHTPOJb 3a HCHOJHEHHEM OOpPALEHWH, MOCTYNMBIIUX B
VYuypexaeHne U3 OpraHoB 0Opa30BAHHMEM, MHBIX OPraHOB BJIACTU C KOHTPOJEM HCIOJIHEHUS, a
TaKXe OCYIIECTBISICT BHIOOPOYHBIM KOHTPOJb MCIIOJHEHUS JHOObIX OOpaleHUH, MOCTYNUBIINX
Ha PacCMOTpPEHHE B JIOIIKOJIbHOE 00pa30BaTENIbHOE YUPEKACHUE B COOTBETCTBUH C IMOPYYECHHUEM
PYKOBOJUTENS YUPEKICHUS.

11.4. [laToii CHATHS C KOHTPOJIS SBJISETCS AaTa OTHPABICHHUS OKOHYATEIbHOIO OTBETa
3asIBUTEIIO B KOHTPOJIMPYIOIIMNA OpraH.

11.5. OOpaiienus, Ha KOTOpbIE JAOTCS MPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C KOHTPOJS HE
CHUMAIOTCSI.

11.6. YnonHOMOYEHHOE JIMILO0, OTBETCTBEHHOE 3a PETrUCTpaluio oOpallleHuil rpakjaH,
ONEpaTUBHO IIpeACTaBisAeT HHPoOpManui0 00 O0O0palleHusiX, CPOK PACCMOTPEHHS KOTOPBIX
UCTeKaeT B OMKallMe ceMb JTHEH OTBETCTBEHHOMY JIMIly 3a OpraHu3aluio paboThl C
oOpalIeHUSIMU Tpax/iaH B YUPEKICHUU, PYKOBOIUTEIIO YUPEKICHHUS.

11.7. OTBETCTBEHHOE JIMIIO 3a OpraHU3aIUI0 padOThl C OOpalIeHUSAMH TpPaXIaH B
VYupexxaeHun U 3a opraHuzanuio padotel Tenedona moBepus npeacraBiser UHGOpManuoo 00
oOpalIeHusIX, CPOK HCIOJHEHHUs] KOTOpPBIX HCTEK (HE IO3/Hee CIEeAYIOUIero MIHsS Iocie
YKa3aHHOTO CpOKa) HENOCPEACTBEHHO PYKOBOJIUTENIO JOIIKOJBHOTO 00pa30BaTEIbHOTO
YUPEXKICHUS.

11.8. YnogHOMOYEHHOE JIMLO HECEeT JIMYHYI0 OTBETCTBEHHOCTh 3a HCIOJHEHHE 00-
palnieHuil B yCTaHOBJIEHHBIE 3aKOHOATENbCTBOM Poccniickoit denepanyiv CpoKH.

11.9. OcHoBanueM [jIs1 TPOBEJICHUS BHYTPEHHEH TMpOBEepKH (CIy)KeOHOro paccie-
JIOBaHUs1) 110 BOIIPOCaM pabOThI ¢ OOPAIEHUSIMH IPaX</1aH SBISIOTCS:

- UCTEYEHHE CPOKA MCTIOJHEHUs! 00pallleHus;

- TIOCTYIUICHHE B YupekJeHue oOpalleHuid U 3asBICHUI TpaklaH, IOPUINYECKHUX JIHII,
WHIMBUIyaJIbHBIX TpEeANpPUHUMATENEH, MHPOpPMAalUd OT OPraHOB TOCYJapCTBEHHOW BJACTH,
OpraHOB MECTHOTO CaMOYIpAaBJIEHHs, M3 CPEACTB MaccoBOM HHGOpMAMU O HapyLIEHUU
3aKOHOJATENIbCTBA O PACCMOTPEHNUHN OOpaIeHUI IpakJaH.

11.10. Hapymenue ycranoBienHoro IlomoxkeHus, HEeMpaBOMEpPHBIA OTKa3 B MX IMpHEME
oOpallleHUid, 3aTATUBaHWE CPOKOB  pAcCMOTpPEHHs  OOpallleHud, UuX HEeOOBEKTHUBHOE
pa3bupaTensCcTBO, NPUHATHE HEOOOCHOBAHHBIX, HAapYHIAIOUIMX 3aKOHOAATENbCTBO Poccuiickoit
denepanuu pemeHU, MpeIoCcTaBlIeHue HeT0CTOBEPHOE HH(POPMAIINH, pa3IIIallieHHe CBEICHUI O
YaCTHOM >KM3HU TPaXJIaHWHA BIEKYT B OTHOIIEHHMH BHHOBHBIX JTOJDKHOCTHBIX JIMLL YUpPEXKICHUS
OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHUHU C 3aKOHOAATENbCTBOM Poccuiickon denepanmu.

11.11. I'paxnane, ux oObEIUHEHHUS M OPTaHU3ALWU, OOPATHUBIIMECS B YCTaHOBJIEHHOM
nopsA/iIke B YUpexJeHue, HMEIT IMpaBO Ha JIOOble NPEeIyCMOTPEHHbIE JEHCTBYIOIIUM
3aKOHOJIATeIbCTBOM (OPMBI KOHTPOJSI 32 JCSATENBHOCTBIO YUpekAeHHs 1o padore cC
oOpalIeHUsIMU I'paXk/iaH.



