Сегодня мы сталкиваемся с тем,

что родителей чаще обвиняют в нарушении прав детей,

чем оказывают помощь.

	Если Вы не знаете, как поступить?

С чего начать?

К кому обратиться?

                          Вам не с кем посоветоваться?
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Обращайтесь к уполномоченному  по правам ребенка.

 Здесь терпеливые и знающие люди. 
Здесь Вам помогут разобраться в проблемах, 
окажут квалифицированную юридическую помощь. 
Ждём!!!
	Место расположения офиса Уполномоченного по правам ребенка в Мурманской области:

г. Мурманск, улица К.Маркса, 25а,

 телефоны:

 486-596 – приемная,

 486-588 – прямой,

 8-921-510-17-25 - мобильный

 e-mail: revenko@gov-murman.ru
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	Уполномоченный по правам ребенка в Мурманской области

Коган Борис Семенович

70-88-70


прием граждан ежедневно с 9.00 до 18.00 
по предварительному звонку.
Помните, чем раньше Вы начнете действовать,
тем быстрее решится Ваша  проблема!
Некоторые проблемы не возможно или очень сложно решить
из-за упущенного времени.     Не упускайте и не откладывайте их решение
С сентября 2011 года в детском саду ведет свою работу



             Швед Ольга Владимировна
Основными задачами Уполномоченного по правам ребенка являются:

· содействие восстановлению нарушенных прав детей; 

· правовое просвещение по вопросам прав и законных интересов детей, форм и методов их защиты.
В целях выполнения своей функции и задач Уполномоченный: 
· Осуществляет прием родителей, рассматривает обращения и жалобы, касающиеся нарушения прав, свобод и законных интересов ребенка.

· Проверяет самостоятельно или совместно с компетентными органами, сообщения о фактах нарушения прав, свобод и законных интересов ребенка.

· Оказывает родителям бесплатную юридическую помощь по вопросам защиты прав, свобод и законных интересов ребенка.
· Предоставляет помощь при обращении в суд с заявлением о защите нарушенных прав ребенка, либо предлагает обратиться в суд с подобным заявлением компетентным органам.
· Информирует правоохранительные органы о фактах нарушения прав, свобод и законных интересов ребенка.

· Направляет в компетентные органы обращения о привлечении к дисциплинарной, административной либо уголовной ответственности лиц, в решениях или действиях (бездействии) которых усматриваются нарушения прав, свобод и законных интересов ребенка. 


	   Понедельник 

13.00 – 18.00
	Обращаться в кабинет социального педагога.

	Среда 


09.00 – 12.00        
	Так же Вы можете оставлять свои обращения и пожелания  на сайте детского сада


Порядок   обращения письменной жалобы  
 к Уполномоченному  по правам ребенка: 

Обращение (жалоба) должно  содержать  фамилию, имя, отчество и адрес заявителя, изложение  существа решений или действий (бездействия), нарушивших или нарушающих, по мнению заявителя, права  и законные интересы ребенка. 

К обращению (жалобе) могут быть приложены  документы и материалы либо  их копии, подтверждающие доводы  заявителя.

Получив обращение (жалобу), Уполномоченный  по правам  ребенка обязан:

- принять обращение (жалобу)  к рассмотрению;

- уведомить заявителя о направлении его обращения (жалобы) на рассмотрение в организации, их должностным лицам, к компетенции  которых относится  и разрешение  обращения (жалобы)  по существу;

- направить заявителю  письменный ответ  по существу поставленных  в обращении вопросов.

Поступившее Уполномоченному  по правам  ребенка  письменное обращение (жалоба) рассматривается в течение 30 дней  со дня его регистрации.
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